
N°

ORIGEN (auditoria  

interna, 

observaciones  de 

comité o auditoria  

PROCESO DESCRIPCIÓN DEL Hal lazgo CAUSA RAIZ DEL HALLAZGO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE MEJORAMIENTO 

DE MEJORA
INDICADOR

PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENT

O

RESPONSALBE  DE 

LA ACCION

FECHA DE 

INICIO (de 

las  

actividades  

FECHA DE 

CIERRE (de 

las  

actividades  

ESTAD

O 

(abiert

o-

EVIDENCIAS 

(FOTOS, LINK, 

VIDEO, URL, 

ACTAS)

1 Informes  de 

gestion de primer 

Subgerencia  

Operativa

Deficiencia  en la  formulacion de estrategias  para  

mejorar los  ingresos  insti tucionales

fa l ta  de articulación entre las  

dependecias  internas  de la  

entidad  

Definición de indicadores  de gestión en 

regis tro automotor, e indicadores  de 

instrucción del  proceso Contravencional  

para  cada Punto de Atención 

Número Indicadores  de 

gestión establecidos  

Gerencia , 

Subgerencia  

Operativa , 

Subgerencia  

Adminis trativa

01/07/2022 31/12/2022 Informe

2 Informes  de 

gestion de primer 

Subgerencia  

Operativa  

Incumpl imiento en la  Meta del  Plan de desarrol lo 

de señal izar 48 Puntos  Cri ticos  

fa l ta  de Gestión en la  

vigencia  de 2021

Gestionar a l ianzas  estrategicas  con la  

Secretaria  de infraestrutura  Agencia  

Nacional  de seguridad de Via l , Gestion con 

,las  a lca ldias  municipa les . Formulación de 

proyecto de invers ión para  la  señal ización

Números  de Puntos  

cri ticos  señal izados

Subgerencia  

Operativa

15 de junio 

de 2022
31/12/2022

acta  de 

informe

3 Informes  de 

gestion de primer 

Subgerencia  

operativa

Falta  de articulación entre las  dependcias  para  el  

seguimiento de la  gestio´n relaconada con los  

comparendos  y los  exonerados  

Fa l las  en la  comunicación y 

desactual ización de 

procedimientos  

Real izar mesa de trabajo para  defini r 

estrategias  de articulación y mejoramiento, 

actual izacion de procedimientos  

Número de mesa de 

trabajo rea l i zada y 

procedimientos  

actual izados  cobre 

comparendos  

Subgerencia  

Operativa  
01-jun-22 31/08/2022 Procedimiento

Se activa  ventani l la  Única  de atención, se 

activa  seguimiento de sol ici tudes  por Orfeo 

en el  s i tio web para  que los  peticionarios  

puedan hacer trazabi l idad a  sus  

requerimientos , se habi l i ta  extención 

telefónica  para  atención a  los  usuarios  

(extens ión 1103),  se reas ignan correos  de 

pqrs  a  la  ventani l la  única , se habi l i ta  la  

funcina l idad de radicación en l ínea a  través  

del  s i tio web

Porcentaje de avence de 

innovación tecnologica  

Directivas , 

Sis temas
01-jun-22 31/12/2022

 Revisar y actual izar la  Pol i tica  de Atención 

a l  Ciudadano

Porcentaje de avance de 

la  actual ización y 

publ icación de la  

Pol ítica  de Atención a l  

ciudadano 

Subgerencia  

Operativa , 

Subgerencia  

Adminis trativa , 

Sis temas , 

Planeación, 

Comunicaciones , 

Comercia l i zación.

15-jun-22 30/07/2022

Actual izar la  encuesta  del  nivel  de 

satis facción con la  ca l idad del  servicio

Porcentaje de avance de 

la  actual ización de 

encuesta  de 

satis facción 

Subgerencia  

Operativa  
15-jun-22 30/06/2022

Apl icación y tabulación de la  Encuesta  de 

Satis facción  de manera  trimestra l

Número de informes  de 

tabulación de la  

encuesta  rea l i zados/ 

Número de informes   

programados

Subgerencia  

Operativa  
01-jul -22 31/12/2022

  Adquis ión de un sotware idoneo para  la  

adminis tración de las  PQRS, Se migra  del  

plan MEPE (mensajeria  de texto) a  SendIt 

(mensajeria  con respuesta) para  medir la  

persepción del  usuario frente a  la  atención 

den los  puntos  de atención

Nùmero de Sotware 

adquirido para  la  

adminis tración de PQRS

Directivas , 

Sis temas
01/07/2022 30/09/2022

5 Informes  de 

gestion de primer 

Subgerencia  

operativa
Debi l idad organizacional

Fa l ta  de articulación entre 

procesos  para  cumpl imiento 

de la  mis ión insti tucional .

Gestionar Recursos , Real izar una 

reorganización de conformidad con el  

cumpl imiento de la  mis ional idad  

Regorganizacion 

rea l izada 

Gerencia  y 

Subgerencias , 

Juridica , 

Planeación 

01/07/2022 31/12/2022

5 Plan Anticorrupción
Subgerencia  

operativa

No se ha  l levado a  cabo el  di l igenciamiento de los  

formatos  de la  plataforma SUIT de los  trámite que 

fa l tan por inscribi r en el  SUIT

Carga labora l  

Real izar el  di l igeciemiento de los  formatos  

de SUIT para  sol ici tar la  inscripción de los  

trámites

Número de formatos  del  

SUIT di l igenciados  para  

inscribi r Trámites

Subgerencia  

Operativa  y 

Sis temas

15/06/2022 30/08/2022

1 Informes  de 

gestion de primer 
Planeación

Falta  de oportunidad en el  cumpl imiento de las  

acciones  propuestas  en el  Plan anticorrupcion y en 

el  Mapa de Riesgos  de Corrupción

Falta  de compromiso y carga  

labora l

Forta lecer el  seguimiento cuatrimestra l  a l  

Plan Anicorupcion y Mapa de Riesgos  por 

parte de la  segunda l inea de defensa  , 

requeri r a  los  l ideres  de proceso que 

incumplan las  acciones  propuestas  por 

componente, socia l i zar el  resultado del  

seguimiento en el  comite cordinador de 

Control  Interno

% de cumpl imineto de 

las  actividades  

propuestas  en el  

cuatrimestre 

todos  los  procesos jun-22

31 de 

diciembre de 

2022

2 Informes  de 

gestion de primer 
Planeación

Deficiencia  en la  actual ización del  Mapa de riesgos  

Correspondiente

1. Desconocimiento de los  

l ideres  de los  procesos  de los  

l inemaientos  de la  guía  de 

Adminis tración de Riesgos  

del  DAFP                              

2.Fa l ta  concientización de la  

importancia  del  proceso de 

Adminis tración de riesgos  en 

sus  etapas

                                                                                   

. Real izar mesas  de trabajo con los   

procesos  para  defini r los  Riesgos  y los  

controles  asociados  a  cada riesgo para  

forta lecer la  cul tura  de la  eva luación del  

riesgo. 

Número de Mapas  de 

Riesgos  de Gestión 

Actual izados

Todos  los  

procesos , 

Planeación

25/07/2022 30/08/2022

3 Informes  de 

gestion de primer 
Planeación

Falta  revis ión de la  pol ítica  de Adminis tración del  

Riesgo, para  actual ización
Falta  de Gestión

Presentar la  propuesta  de la  actual ización 

de la  Pol ítica  de Adminis tración del  Riesgo 

Pol ítica  de 

Adminis tración del  

Riesgo actual izada y 

aprobada por el  Comité 

coordinador de control  

Interno

Planeación 15/06/2022 30/07/2022

4 Informes  de 

gestion de primer 
Planeación

Para  la  vigencia  2021, el  ITBOY obtuvo es  su 

resultado un incremento en 3 puntos  con respecto 

a l  año 2020 pasando a  63,1 el  Indice de desempeño 

Insti tucional .

1. Desconocimiento de 

a lgunos  l ideres  de  los  

l íneamientos  de MIPG.          2. 

Fa l ta  de Getión de los  l ideres  

de la  Pol íticas  de MIPG.                                      

1. Revisar con el  areá  de Planeación los  

procesos  que lo requieran los  l ínemianetos  

de MIPG                              2. Cada l íder de 

Pol ítica  de MIPG l levar a  cabo a l  

actual ización de los  autodiagnosticos  para  

veri ficar el  nivel  de avance cada pol i tica .                                              

3. Revisar y actual izar de ser necesario el  

Plan de acción de cada Pol ítica .                                                         

4. Socia l i zar los  avances  de cada Pol ítica  en 

el  comite de Gestión y desempeño

1.Número de 

autodiagnosticos  

actual izados                         

2.Avances  de    Pol íticas  

de MIPG Socia l i zadas

Todos  los  

procesos , 

Planeación

15/07/2022 30/08/2022

6 Informes  de 

gestion de primer 
Planeación

El  índice ITA esta´muy bajo y las  mejoras  no han 

s ido mayores  en cuento a  la  publ icación de los  

mínimos  de la  ley de Transparencia  

No se identi fica  y públ ica  

toda la  información requerida  

para  aumentar el  índice de 

ITA

 El  areá  de Planeación revisar e  identi ficar 

los  requis i tos  de la  pol ítica  de 

transparencia , para  aumentar el  indice de 

ITA y requeri r a  los  procesos  que tengan 

pendeintes  publ icaciones  en el  s i tio web

Porcentaje de avance en 

la  Pol ítica  de 

Trasnparencia  

Todos  los  

procesos , 

Planeación

01/05/2022 30/07/2022

7 Informes  de 

gestion de primer 
Planeación

Se requiere tener  las  responsabi l idades  y roles  

claros  dentro de la  organización para  mayor 

apropiación del  conocimiento y del  actuar  de lo 

publ ico, para  generar evidencias  de los  monitoreos  

. Se requiere trabajo concentrado  para  rea l i zar  y 

evidenciar el  monitoreo.    

No se tiene implementada la  

pol ítica  de gestión del  

conocimiento

Formular el  plan de acción del  

autodiagnóstico de la  pol ítica  de gestión 

del  conocimiento y la  innovación 

# acciones  ejecutadas  

del  plan de acción / # 

de acciones  requeridas  

en el  plan de acción 

Subgerencia  

Adminis trativa , 

Planeación

01/09/2022 30/10/2022

8 Informes  de 

gestion de primer 
Planeación

Débi l  actual ización de la  documentación 

establecida  en el  Sis tema de Gestión Integra l

Los  procesos  no han 

rea l izado una revis ión de las  

documentación 

hacer mesas  de trabajo con los  12 procesos  

para  inciar el iminación y actual ización de la  

documentacion del  SGI

Número de mesas  de 

trabajo rea l i zadas

Todos  los  

procesos , 

Planeación

11/07/2022 30/09/2022

3 Informes  de 

gestion de primer 

Ta lento 

Humano
SE EVIDENCIA DEUDAS CON EL FONDO DE PENSIONES 

La  deuda con los  fondos  es  

por intereses  de mora por 

pagos  tardíos  no se pagó 

dentro del  l ímite señalado 

por fa l ta  de plata  y el  pago 

sobre incremento sa laria l  por 

desconocimiento del  plazo de 

2 meses  después  de pagar el  

incremento había  que pagar 

el  incremento habia  que 

pagar los  aportes , pero a l  

parecer los  fondos  están 

cobrando desde el  mes  de 

enero

Continuar con la  depuracion de la  deuda 

presunta  para  defini r la  deuda rea l , Hacerle 

seguimiento a  los  procesos  ejecutivos  

derivados   de las  deudas  con los  fondos  de 

pens iones  

Cartera  depuerada,,,, 

Sentencia  ejecutoriada
Talento humano permante 31/12/2022

4 informes  de 

gestion de primer 
Ta lento Humano

Sin actuaciones asociadas a la verificación 

periódica de las políticas contables de modo que 

permita una representación fiel y relevante de la 

información financiera. 

Falta  de veri ficación de las  

pol íticas  contables  
Actualizar anualmente las políticas 

contables.

Pol i ticas  actual izadas/ 

pol i ticas  programadas  a  

actual izar

Sub Administrativa  

Contador Público
01/06/2022 30/11/2022

5 Informes  de 

gestion de primer 
Ta lento Humano

Ausencia  de Procedimientos internos y flujos 

internos de información que garanticen el 

cumplimiento de las políticas contables en la 

operación del ITBOY, dentro del departamento de 

Boyacá.

Falta  de Procedimientos  y  

actual izaciones  de 

procedimientos  que 

garanticen el  cumpl imiento 

de las  pol íticas  contables  

Actual izar procedimientos  PD-ADF-03 Control  

y Ejecución de Ingresos  y PD-ADF-01 

Procedimientos  contable con el  fin de 

garantizar el  cumpl imiento de pol íticas  

contables .

procedimientos  

actual izados  / 

procedimientos  

programados  a  

actual izar

Jefe oficina  

asesora  Jurídica/ 

Contador Públ ico

01/06/2022 30/11/2022

6 Informes  de 

gestion de primer 
Ta lento Humano

En el Estado de Situación Financiera al cierre de la 

vigencia 2021, y en la nota específica a los estados 

financieros 7, se presenta la información 

correspondiente al grupo contable 13 denominado 

Cuentas por cobrar. Este rubro representa el 

31,30% del total de activos al 31 de diciembre de 

2021. Pese a lo anterior, no se encontró un detalle 

que refleje: derechos y  condiciones relacionados 

con los flujos financieros que representen a futuro, 

la entrada de un flujo financiero fijo o determinable, 

a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro 

instrumento; pérdidas por deterioro reconocidas o 

revertidas durante el periodo; método empleado 

para la estimación del deterioro; baja en cuentas y 

otros cambios. 

baja  depuración de cartera  de 

las  vigencias  (2019, 2020, 

2021) 

Adelantar depuración de cartera de las 

vigencias más recientes (2019, 2020, 2021) 

del Instituto de Tránsito de Boyacá con el fin 

de  establecer la cartera real de la entidad, 

determinar un posible deterioro de cartera y 

cartera de difícil cobro por prescripción y 

probable baja de dichas cuentas por cobrar.

100% de la  depuración 

de la  cartera  vigencias  

2019,2020,2021
Comité de cartera 01/06/2022 30/11/2022

8 Informes  de 

gestion de primer 
Ta lento Humano Inexis tencia  de mecanismos  para  el  manejo de 

confl ictos  de intereses  en la  entidad 
Debido a  la  carga  labora l Definicion e implemtacion de mecanismos  

para  confl ictos  de interes  

mecanismos  

implementados
Talento humano 01/07/2022 30/11/2022

9 Informes  de 

gestion de primer 
Ta lento Humano

No se evidencia que los compromisos funcionales 

de los funcionarios incluyan compromisos para la 

implementación de MIPG 

No se suscribieron con todos  

los  funcionarios  a l  momento 

de la  concertacion de los  

compromisos   

Inclui r en los  compromisos  funcionales   de 

los  funcionarios  aspectos  rea l i zacionados  

con la  implentacion de MIPG

Número de comprmisos  

funcionales  en los  

funcionarios

TALENTO 

HUMANO Y 

EVALUADORES 

01/11/2022 30/11/2022

Informes  de 

gestion de primer 
Comercia l i zación Baja  Comercia l i zación                                                                    

fa l ta  de presupuesto (Plan de 

medios , suvenires , 

portafol ios  de servicios , 

materia l  POP,  transporte, 

Ejecución del  Plan estrategico de 

Comercia l i zación formulación y ejecución 

Plan de Medios ,  articular acciones  con el  

grupo de seguridad via l . 

N de acciones  rea l i zadas
Directivas , 

comercia l i zaci

ón

01/07/2022 31/12/2022

1

Garantizar la  presentación oportuna y 

completa  de los  estudios  de conveniencia  y 

oportunidad, y los  demás  que sean 

necesarios  para  soporta  la  celebración de 

los  contratos  de prestación de servicios  para  

el  área  de cobro coactivo de la  entidad.

2

Recomendaciones  a  la  gerencia  de la  

entidad sobre la  importancia  en la  

priorización de la  suscripción de los  

contratos  de prestación de servicios  

destinado a l  funcionamiento del  área  de 

cobro coactivo del  insti tuto. 

3
Implementar estratégias  tendientes  a  

incrementar el  recaudo por concepto de 

pago de comparendos .

4 GESTIÓN 

JURÍDICA

Falta  de formulación del  Plan de Acción anual  del  

Comité de Conci l iación y defensa  judicia l  para  la  

vigencia  2022

La entidad no elaboró el  Plan 

de Acción del  comité de 

conci l iaciones  y defensa  

judicia l  

Elaborar el  Plan de Acción del  comité de 

conci l iaciones  y defensa  judicia l .

 Plan de Acción del  

comité de 

conci l iaciones  y 

defensa  judicia l  

formulados

100%
Oficina  asesora  

jurídica
01/04/2022 31/12/2022

ABIERT

O

1. Seguimiento 

plan de acción 

por proceso.

2. Eva luación 

5
GESTIÓN 

JURÍDICA

1. Fa l ta  de revis ión y actual ización normativa  y 

reglamentaria  del  Normograma.

2. Fa l ta  de operancia  del  Normograma vigente 

respecto a  los  procesos , procedimientos  y 

estructura  interna de la  entidad. 

La  entidad no cuenta  dentro 

del  MECI con un Normograma 

actual izado

Revisar y actual izar el  normograma del  

ITBOY, teniendo en cuenta  que es  un 

instrumento del  MECI.

 Normograma 

insti tucional  revisado y 

actual izado

0%
Oficina  asesora  

jurídica
01/07/2022 31/12/2022

ABIERT

O

1. Página  web 

insti tucional . 

SGI

6

La  entidad no rea l izó la  tramitación interna del  

manual  de las  peticiones  que corresponde 

resolver, incluidas  aquel las  verbales , as i  como la

manera  de atender las  quejas  para  garantizar el  

buen funcionamiento de los  servicios  a

su cargo, en cumpl imiento de los  términos  lega les .

Fa l ta  de observancia  y 

cumpl imiento de lo dispuesto 

en el  articulo 22 de la  Ley 

1437 de 2011, susti tuido por el  

artículo 1 de la  Ley 1755 de 

2015, en concordancia  con lo 

señalado en el  artículo

2.2.3.12.11 del  Decreto 1069 de 

2015

Al  área  jurídica  establecer de manera  

documentada el  reglamento de Derecho de 

Petición como un control  para  evi tar 

precisamente l i tigios  a  fa l ta  de respuesta  

oportuna, de fondo de ca l idad, lo cual  

puede prevenir la  materia l i zación del  riesgo 

lega l .

Reglamento de 

derechos  de petición 

adoptado

0% Oficina  asesora  

jurídica
01/07/2022 31/12/2022

ABIERT

O

1. Página  web 

insti tucional .

2. Sis tema 

integrado de 

gestión de 

ca l idad.

7

La  entidad no cuenta  con un documento a justado  

que contenga los  pasos  y las  preguntas  frecuentes  

que surgen dentro de los  procesos  adminis trativos  

que se derivan del  incumpl imiento de las  normas  

de tráns i to

Falta  de revis ión, a juste y 

seguimiento del  proceso 

contravencional  para  evi tar 

caducidades  y prescripciones

Documentar el  proceso contravencional , 

diseñar e implementar controles  efectivos  

que evi ten la  materia l i zación del  riesgo de 

caducidades  y prescripciones .

Proceso contravencional  

documentado, revisado, 

a justado y actual izado

0%

Oficina  asesora  

jurídica  y 

Subgerencia  

operativa

01/07/2022 31/12/2022
ABIERT

O

1. Página  web 

insti tucional .

2. Sis tema 

integrado.

8

El  comité de conci l iación y defensa  judicia l  no 

desarrol la  ses iones  destinadas  a  forta lecer la  

formación en prevención de la  ocurrencia  de daños  

anti jurídicos

El  comité de conci l iación y 

defensa  judicia l  concentra  su 

atención en aquel los  eventos  

en los  cuales  el  riesgo de 

ocurrencia  de daño 

anti jurídico ya  se ha  

materia l i zado

Atendiendo la  dimens ión MIPG de la  

gestión del  conocimiento, se puede 

retroal imentar a l  comité en prevención del  

daño anti jurídico.

Número de ses iones  

rea l i zadas  para  la  

formación en 

prevención de la  

ocurrencia  del  daño 

anti jurídico

0%

Oficina  asesora  

jurídica  y 

Subgerencia  

operativa

01/07/2022 31/12/2022
ABIERT

O

Actas  de 

reunión del  

comité de 

conci l iación y 

defensa  

judicia l  

9

Falta  de estructuración y formulación de 

estrategias  tendientes  a  forta lecer la  

implementación de la  Pol ítica  de Defensa  Jurídica , 

lo cual  contribuye a  un mayor nivel  de avance del  

MIPG.

La  entidad no formuló ni  

implemento  estrategias  para  

el  forta lecimiento de la  

Pol ítica  de Defensa  Jurídica

Implementar estrategias  tendientes  a  

forta lecer la  implementación de la  Pol ítica  

de Defensa  Jurídica

0%

Oficina  asesora  

jurídica  y 

Subgerencia  

operativa

01/07/2022 31/12/2022
ABIERT

O

1. Plan de 

acción 

insti tucional .

2. Evaluación 

de gestión por 

dependencias .

Debi l  servico de Atención a l  Ciudadano 

Desarticulación en la  

acciones  de atención a l  

ciudadano , desconocimiento 

de los  atributos  de atención 

a l  Ciudadano de confoomidad 

con el  MIPG, fa l ta  de 

as ignacion de responsable 

de Servicio a l  Ciudadano, 

descentra l i zación en el  

trámite de las  PQRS, fa l ta  de 

controles  efectivos  para  

asegurar un buen servicio de 

atención a l  Ciudadano, fa l ta  

de innovación tecnologica .

Número de 

mandamientos  de pago 

debidamente 

noti ficados  sobre los  

cuales  se práctican 

medidas  cautelares

100%
Oficina  delegada 

para  el  cobro 

coactivo

01/04/2022 31/12/2022
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ABIERTO

1. Sis tema de 

información 

insti tucional  - 

SITBOY.

2. Sis tema de 

información de 

multas  de 

tráns i to - SIMIT.

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL "ITBOY"

PROCESO

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Subgerencia  

operativa

Informes  de 

gestion de primer 
4

2
Comité 

Coordinador de 

Control  Interno

Planes  de reti ro 

implementados

Formular e implementar el  Plan de reti ro de 

la  entidad 

Ta lento 

Humano

 No se evidencia  la  formulación ni  eva luación del  

plan de reti ro 

SEMIMIENTO (3LINEA DE DEFENZA)

Talento humano 15/06/2022 30/09/2022

GESTIÓN 

JURÍDICA

COMITÉ DE 

CONCILIACIÓN Y 

DEFENSA JUDICIAL

DEFENSA JUDICIAL

INFORME DE 

SEGUIMIENTO AL 

PLAN DE ACCIÓN 

INSTITUCIONAL

La entidad no tiene 

formulado el  Plan de reti ro 

GESTIÓN 

JURÍDICA

Bajo recaudo por concepto de pago de 

comparendos , de manera  lega l  y oportunamente. 

Teniendo en cuenta  que la  meta para  el  trimestre 

eran 625 mandamientos  de pagos  debidamente 

noti ficados , sobre los  cuales  se practican medidas  

cautelares  y se noti ficaron 417, que equiva len a  un 

nivel  de cumpl imiento del  66.72%.

Celebración tardía  de los  

contratos  de prestación de 

servicios  de los  profes ionales  

univers i tarios  as ignados  a l  

área  de cobro coactivo.


